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ISTRUZIONI PER IL COLLEGAMENTO SUPPORTO ONLINE

Per collegarsi con Dartwin, poco prima dell'orario con cordato clicca sul link ricevuto.

Si aprira la pagina:

Dartwin is waiting for you

Download and run the application to join the session.

Attention!

Please make sure this is someone you trust before accepting their invite
to access and control your device.

2@ For Windows &% For macOS

Already installed the TeamViewer app?
Launch application

SE NON HAI INSTALLATO TEAMVIEWER SUL TUO COMPUTER
Clicca su uno dei due pulsanti blu per scaricare il programma di collegamento

Dopo averlo scaricato fai doppio clic sul file scaricato, per avviarlo.

SE HAI GIA' INSTALLATO TEAMVIEWER SUL TUO COMPUTER

Clicca su "Launch application" in fondo alla finestra. Se compare il messaggio:

[ ) .
Aprire Team\Viewer?

https://quicksupport.me vucle aprire questa applicazione,

[0 Consenti sempre a quicksupport.me di aprire link di questo tipo nell'app asscciata

“ Apri TeamViewer

clicca su "apri TeamViewer".
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Attendi che Dartwin avvii la sessione all'orario concordato

S TeamViewer - Waiting room - X

=) TeamViewer

¢

<

In attesa che il tuo supporto avvii la sessione

Una volta avviata la sessione potrai consentire 'accesso al tuo dispositivo.

In caso di problemi a collegarsi invia una mail a support@dartwin.it oppure chiama il +390424066146



